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OGLOSZENIE O ZAPROSZENIU DO SKEADANIA OFERT NA PRZEDMIOT:

»Infokiosk stacjonarny”

Warszawa, dnia  11.09.2014 r,

I. Zamawiajacy:

Fundacja Rozwoju Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego ,,Panda”
ul. Ratuszowa 1/3

03-450 Warszawa

tel. 22 6194041

zoo_panda@wp.pl
WWW.Z00.waw.pl

II. Tytul Projektu:

Rewitalizacja Willi Zabiiskich jako strategicznego elementu trasy
turystycznej po warszawskiej Pradze Pélnoc pn. ,,Szlak Pianisty”

II1. Przedmiot
zamowienia:

W zwiazku z realizacja projektu pn ,Rewitalizacja Willi Zabifskich jako
strategicznego elementu trasy turystycznej po warszawskiej Pradze
Pélnoc pn. ,,Szlak Pianisty”, wspoélfinansowanego ze $rodkéw RPO WM
2007-2013, Dzialanie 6.2, Fundacja Rozwoju Warszawskiego Ogrodu
Zoologicznego ,,Panda” zaprasza do skfadania ofert na Infokiosk stacjonarny

Ogolne

Infokiosk przeznaczony do instalacji w pomieszczeniach zamknietych.
Z infokiosku korzysta¢ beda gléwnie turys$ci bez nadzoru pracownikow
obstugi — z tego powodu urzadzenie powinno posiadaé podstawowa odpornosé
przed aktami wandalizmu (proby przewrécenia, nieautoryzowanego dostepu).

Infokiosk przeznaczony do pracy w ramach sieci urzgdzen prezentacyjnych
sterowanych z systemu centralnego.

a) Zasilanie: 230V, wbudowane w urzadzenie autonomiczne
zabezpieczenie przecigzeniowe i rdznicowe (zabezpieczenie
powinno zabezpieczaé wszystkie komponenty wchodzgce w

sktad infokiosku)

b) Serwis i gwarancja: Urzadzenie objete 5-letnig gwarancjg
$wiadczong on-site, w miejscu dostarczenia i instalacji
infokiosku

Wymiary

a) Wysokosé: maksymalnie 230 cm

b) Szerokosé: maksymalnie 100 cm

c) Waga: maksymalnie 100 kg

Obudowa

a) Wykonanie obudowy musi zapewnia¢ stabilnosé¢ i odpornosé
konstrukcji podczas normalnego korzystania z infokiosku

b) Konstrukgcja infokiosku wykonana w sposéb zabezpieczajacy
przed dostgpem os6b nieupowaznionych z jednoczesnym
zapewnieniem tatwego dostepu serwisowego.

c) Zastosowany system sygnalizacji akustycznej wzbudzajacy sie
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przy otwarciu drzwi / klapy.

d) Konstrukeja urzadzenia powinna zabezpieczaé urzadzenie przed
latwym przewrdceniem — np. poprzez instalacje dodatkowego
obcigzenia w podstawie.

¢) Obudowa musi by¢ trwale oznakowana:
1. znak informacji turystycznej

® miejsce umieszczenia oznakowania - przod oraz plecy
urzadzenia

e wielkos¢ oznakowania — proporcjonalnie dobrana do
dostgpnego miejsca na obudowie, tak aby zachowac
czytelno$¢ znaku i jego widocznoséé z daleka

2. oznaczenie infokiosku jako zrealizowanego w ramach
projektu pn ,,Rewitalizacja Willi Zabinskich jako
strategicznego elementu trasy turystycznej po
warszawskiej Pradze Pélnoc pn. ,,Szlak Pianisty”,
wspdélfinansowanego ze §rodkéw RPO WM 2007-
2013, Dzialanie 6.2 wg schematu dostarczonego przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wytycznymi dla
beneficjentéw w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach regionalnego programu
operacyjnego wojewddztwa mazowieckiego 2007-

2013dotyczacymi oznakowania projektow.

® miejsce umieszczenia oznakowania — przod urzadzenia

e wielkos$¢ oznakowania — proporcjonalnie dobrana do
dostgpnego miejsca na obudowie, tak aby zachowac
czytelnos$¢ znaku

Temperatury
a) Temperatury pracy:

Zakres temperatur otoczenia, w jakim urzadzenie pracuje
bezawaryjnie, jest mozliwa pelna interakcja z urzadzeniem (za
posrednictwem zastosowanej technologii odczytu dotyku), jego
podsystem zabezpieczenia termicznego potrafi utrzymac
wewnatrz urzadzenia temperature odpowiedniag do pracy dla
wszystkich jego podsystemow.

e temperatura minimalna:+10°C

e temperatura maksymalna: +40°C
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Ekran
a) Technologia: LED-LCD
b) Rozmiar: nie mniejszy niz 32"
¢) Proporcje: 9:16 (ekran 16:9 w ustawieniu
pionowym)
d) Rozdzielczosé: fullHD
e) Jasnosé!: nie mniejsza niz 350 cd/m?
f) Czas reakcji: nie wigkszy niz 10ms
g) Kontrast: statyczny - nie mniejszy niz 1000:1,
dynamiczny -nie mniejszy niz 3000:1
h) Kat widzenia: nie mniejszy niz 178 stopni w poziomie
i pionie
i) Jakosé: w zakresie wystgpowania blednych
pikseli spelnia wymagania normy ISO
13406-2 na poziomie klasy II
i) Zywotnoéé monitor przeznaczony do pracy cigglej
24/7, czas pracy nie krétszy niz
30 000 godzin?
k) Szyba: z hartowanego szkla, zabezpieczona
1) Powierzchnia: wykonczenie powierzchni:
antyodblaskowa (Antiglare) o
wspdlezynniku odbicia mniejszym niz
2% (dotyczy nakladki dotykowej lub
szyby ochronnej lub calej warstwy
znajdujgcej si¢ przed monitorem).
Niedopuszczalne jest uzywanie
powierzchni matowionych
Nakladka dotykowa
Podsystem realizujacy interakcjge uzytkownika z infokioskiem za
pomocy dotykania powierzchni ekranu.
a) Zastosowana nakladka powinna umozliwiaé interakcje w
zakresie podanych temperatur pracy.
b) Naktadka powinna umozliwia¢ obstuge palcem.
c) Nakladka powinna zapewniaé¢ funkcj¢ multidotyku —
odczytywaé co najmniej 2 niezalezne punkty dotyku.
Jednostka centralna
Komputer sterujgcy pracg infokiosku. Gtéwnym zadaniem jest plynne
wyswietlanie  materialdbw  multimedialnych  (filméw, animacji,

Wymagana jasno$¢ ma by¢ parametrem fabrycznym deklarowanym przez producenta
matrycy LCD jako jasnos$¢ typowa i nie moze opieraé sie na rozwigzaniach

bazujacych na pézniejszej podmianie lub rozbudowie uktadu podswietlania matrycy
Wg specyfikacji producenta




PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY Vazowsze, s

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

obrazkdéw) oraz tresci tekstowych pobranych z systemu centralnego.

a) Procesor: 64 bitowy, uzyskujacy co najmniej 1500
punktéw w tescie syntetycznym
PassMark CPU Mark, wg
http://cpubenchmark.net

b) Pamigé RAM: min 4GB

c) Dysk twardy: min 500 GB

d) Karta graficzna: Oferowana karta graficzna musi

wspiera¢ minimum DirectX w wersji
10, OpenGL w wersji 3.0, Obstugiwana
rozdzielczosé: 1980x1020 piksele przy
min. 32 bitowej glebi koloru.

e) Dodatkowe porty*: min 2 porty USB 2.0

d) Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w rozwigzanie sprzgtowe
typu karta recovery uniemozliwiajace trwalg zmiane plikdw
systemu, posiadajagce wilasciwos¢ odtwarzania pierwotnego
(zapisanego w wybranym momencie) systemu plikow,
zabezpieczajgca System przed uszkodzeniem i ingerencjg
zewnetrzng ( wirusy, nieautoryzowany dostgp). Rozwigzanie
takie powinno jednoczesnie umozliwiaé zdalne zarzgdzanie w
celu sterowania aktualizacjami systemu.

€) Urzadzenie powinno byé wyposazone w sprzetowe rozwigzanie
zabezpieczajace przed zawieszeniem, nieprawidlows pracg —

Watchdog®.
f) Urzadzenie powinno byé odporne na krétkie wahnigcia®
napigcia — wymagane jest zabezpieczenie  systemu

informatycznego (w tym systemu plikéw), tak, by zdarzenie
tego typu nie mogly skutkowaé trwalym® uszkodzeniem
urzgdzenia

Komunikacja
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w nastepujgce interfejsy
komunikacyjne:

a) 100/1000BaseT Ethernet
b) Wi-fi 802.11 . b/g/n

G

Ztgcza nie wykorzystane do normalnej konfiguracji urzadzenia, tatwo dostepne po
otwarciu drzwi/klapy rewizyjnej

Przez rozwigzanie sprzetowe Zamawiajacy rozumie rozwigzanie dedykowane,
niezalezne od stany jednostki centralnej

Zaréwno zanik jak i krotkotrwate zwiekszenie napiecia.

Wymagajacym interwencji serwisowej
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urzadzenie powinno by¢ wyposazone zaréwno w odbiornik
WiFi, jak i w uruchamiany i sterowany programowo Access
Point WiFi’ - z mozliwoscig propagacji sygnatu do 10m.

c) Bluetooth - w standardzie 2.0 i 2 klasie nadawczej (do 10m).
Modut powinien umozliwiaé przesyl tresci (plikéw) pomiedzy
infokioskiem a urzadzeniem zewnetrznym (telefon, tablet,
komputer). Wymagana obsluga nawigzywania polgczenia,
autoryzacji wystepujacych podczas tego typu komunikacji.

d) Pofgczenie z siecig powinno byé realizowane poprzez
tunelowane pofgczenie VPN (typu gateway-to-gateway)
realizowane na poziomie sprzgtowym, za pomocg osobnego
urzadzenia® (znajdujacego si¢ w obudowie infokiosku)
obshigujacego technologie IPSec.

Dodatkowe wyposazenie
a) Infokiosk wyposazony w glosniki stereo co najmniej 10W
kazdy.  Dopuszczalne  jest  zastosowanie  glosnikow
wbudowanych w monitor

b) W skiad wyposazenia urzgdzenia powinien wchodzié czytnik
kart zblizeniowych, zgodny z normg ISO 14443 dla kart typu A i
B.
Czytnik kart powinien by¢ zamontowany wewngtrz urzadzenia.
Od zewnatrz nalezy przewidzie¢ jednoznaczne oznakowanie /
wyrdznienie miejsca, do ktérego nalezy przylozyé karte.

c) infokiosk powinien byé wyposazony w zestaw czujnikéw

odczytujacy parametry:
1. otwarcie / zamkniecie obudowy (osobno dla kazdej
klapy / drzwi)

2. czujnik uderzenia / przechylenia
3. temperatura wewnetrzna

4. wilgotnoé¢ powietrza wewnatrz obudowy

Zabezpieczenie termiczne

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w podsystem odpowiedzialny za
utrzymywanie prawidlowej temperatury pracy zestawu oraz
zabezpieczenie przed przekroczeniem wskazanego przedzialu
temperatury pracy.

a) Podsystem ten musi sig skladaé co najmnie;j z:

1. Zespotu czujnikéw temperatury mierzacych temperature
kluczowych podsysteméw urzgdzenia

Wymagane jest dostarczenie API producenta zastosowanego zespotu umozliwiajace
sterowanie nim z poziomu aplikacji zainstalowanej w infokiosku w zakresie wtaczania

/ wylaczania

Realizacja przez to urzadzenie pozostatych metod komunikacji (np. WiFi) zamiast ich
realizacji w jednostce centralnej jest dopuszczalna.
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2. Systemu chtodzgco-wentylujacego

b) Umozliwia on automatyczne wlgczanie i wylgczanie
odpowiednich podsysteméw na bazie zmierzonych parametrow:

1. uruchomienie systemu chtodzacego po przekroczeniu
zadanej temperatury

2. wylgczenie kluczowych podzespoldw jezeli temperatura
wewngtrz urzgdzenia przekracza zadany przedzial

Systemy $wiadczenia gwarancji
Zamawiajacy przez Swiadczenie gwarancji w systemie:

® on-site,
rozumie ushuge realizowang wg ponizszego schematu:
Uzytkownik sprzgtu zgtasza awarig, do miejsca wskazanego w
zgloszeniu przyjezdza serwisant, wadliwy sprzet jest
naprawiany na miejscu, lub zabierany przez serwisanta w celu
naprawy, a nastgpnie dostarczany w to samo miejsce. Wszelkie
koszty pokrywa Wykonawca.

e door-to-door,
rozumie ushuge realizowang wg ponizszego schematu:
Uzytkownik sprzetu zglasza awarie, wadliwy sprzet jest
odbierany przez kuriera z migjsca uzytkowania sprzetu,
naprawiany w punkcie serwisowym Wykonawcy, a nastepnie
dostarczany w to samo miejsce. Wszelkie koszty pokrywa
Wykonawca.

IV. Kryterium

W przypadku zlozenia ofert przez wigcej niz jednego Oferenta, Zamawiajgcy
dokona oceny wazinych ofert. W ocenie ofert beda brane pod uwage
nastgpujace kryteria:

1. Cena (waga 50%)

2. Warunki i terminy platnosci (waga 20%)

3. Czas realizacji zamdwienia (waga 15%)

oceny:
4. Doswiadczenie oferenta (waga 15%)
Za kazde z kryteriéw oceny Oferent moze uzyskac od 0 pkt. do 3 pkt.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é negocjacji zaoferowanej ceny w
przypadku niewystarczajacych srodkéw, przewidzianych w budzecie projektu.
V. Miejsce Oferty mozna skladaé¢ osobiscie lub droga pocztowsa na adres wskazany w pkt.

skladania ofert:

I niniejszego zapytania.

VI. Forma zlozenia
ofert:

Oferta podpisana przez osobg uprawniong winna zostaé dostarczona w formie
papierowe;j.

OFERTA MUSI ZAWIERAC:

1. Koszt wykonania zamdéwienia.

2. Warunki realizacyjne (termin realizacji, warunki i termin platnosci).

3. Oswiadczenie osoby skladajacej ofert¢ o uprawnieniu do jej
podpisania.

4. Opis doswiadezefi i kompetencji Oferenta w zakresie powigzanym z
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przedmiotem zamowienia.

5. Okres obowigzywania (waznoéci) oferty.

6. Oswiadczenie, iz oferowane uslugi spehiajg wszystkie wymagania
wymienione w niniejszym zapytaniu.

7. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym (*).

Termin sktadania ofert uplywa w dn. 18.09.2015 r. o godz. 15.00. Nie beda
rozpatrywane oferty, ktére wplyng po wyznaczonym terminie, niekompletne
lub nie spehiajgce stawianych wymagar.

Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete w dn. 19.08.2014r.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu rozstrzygniecia

VI_I- ’I"ermm postgpowania. Wyniki postgpowania zostang zamieszczone na stronie
zlozenia ofert, www.zoo.waw.pl
rozstrzygniecie

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zazgda¢ od Wykonawcy

postepowania: b gt ;
wyjasniefi dotyczgcych tresci ztozonej oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przyjecia lub odrzucenia jakiejkolwiek
oferty, rezygnacji z postgpowania ofertowego i odrzucenia wszystkich ofert,
w dowolnym czasie, bez zobowiazywania si¢ do jakiegokolwiek informowania
o przyczynach swojego dziatania.

R A

Ewa Thonikowsko-Rembiszewska (podpis Zamawiajgcego)

(*) Z postgpowania wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgeymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca, polegajace w szezegdlnoéei na:

1. Uczestniczeniu w spéice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spélki osobowej.

2. Posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akcji.

3. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika.
4

Pozostawaniu w zwigzku matzeiiskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.




